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Tổng doanh thu phí bảo 
hiểm toàn thị trường 
09 tháng đầu năm 2018 
ước đạt 93.888 tỷ đồng, 

tăng 24,07% so với cùng kỳ năm 
2017, trong đó doanh thu phí bảo 
hiểm phi nhân thọ ước đạt 34.045 
tỷ đồng, tăng 12,78% so với cùng 
kỳ năm 2017 và doanh thu phí 
bảo hiểm nhân thọ ước đạt 59.843 
tỷ đồng, tăng 32,81% so với cùng 
kỳ năm 2017. 

Bảo hiểm phi nhân thọ 
Kết quả thị trường
09 tháng đầu năm 2018, tổng 

doanh thu phí bảo hiểm gốc của 
thị trường phi nhân thọ ước đạt 
34.045 tỷ đồng, tăng 12,78% so 
với cùng kỳ năm 2017. Dẫn đầu 
thị trường về doanh thu phí gốc 
là Bảo Việt với doanh thu ước đạt 
7.374 tỷ đồng, tăng 26,87% so với 
cùng kỳ năm 2017, chiếm thị phần 
21,66%. Tiếp đến là PVI (5.518 tỷ 
đồng, tăng 9,14%, chiếm thị phần 
16,21%), PTI (3.000 tỷ đồng, tăng 
30,08%, chiếm thị phần 8,81%), 
Bảo Minh (2.492 tỷ đồng, tăng 
1,75%, chiếm thị phần 7,32%), 
PJICO (2.013 tỷ đồng, tăng 
11,03%, chiếm thị phần 5,91%).

Biểu đồ 1: Doanh thu phí bảo hiểm gốc của thị trường phi nhân thọ  
9 tháng đầu năm 2018

Đơn vị: Triệu đồng

Biểu đồ 2: Thị phần theo doanh thu phí bảo hiểm gốc 9 tháng đầu năm 2018
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Ngoài các DNBH dẫn đầu thị 
trường nêu trên, một số DNBH 
có tỷ lệ tăng trưởng doanh thu 
phí bảo hiểm gốc cao so với cùng 
kỳ năm 2017 như VBI (979 tỷ 
đồng, tăng 66,43%); SGI (30 tỷ 
đồng, tăng 58,16%); VNI (633 tỷ 
đồng, tăng 44,13%).

Một số DNBH và chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm nước 
ngoài khác có doanh thu phí bảo 
hiểm gốc giảm so với cùng kỳ 
năm 2017 là BHV (106 tỷ đồng, 
giảm 33,85%); UIC (514 tỷ đồng, 
giảm 24,16%); Phú Hưng (74 tỷ 
đồng, giảm 22,29%); GIC (802 tỷ 
đồng, giảm 11,77%); MIC (1.279 
tỷ đồng, giảm 10,15%).

Xét theo nghiệp vụ, bảo hiểm 
xe cơ giới chiếm tỷ trọng lớn nhất 
trong tổng doanh thu (10.487 tỷ 
đồng, chiếm tỷ trọng 30,80%), 
tiếp theo là bảo hiểm sức khỏe 
(10.151 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 
29,82%), bảo hiểm tài sản và bảo 
hiểm thiệt hại (5.002 tỷ đồng, 
chiếm tỷ trọng 14,69%), bảo hiểm 
cháy nổ (3.040 tỷ đồng, chiếm tỷ 
trọng 8,93%), bảo hiểm hàng hoá 
vận chuyển (1.895 tỷ đồng, chiếm 
tỷ trọng 5,57%). 

Bồi thường
Ước số tiền thực bồi thường 

bảo hiểm gốc của thị trường phi 
nhân thọ 09 tháng đầu năm 2018 
là 13.906 tỷ đồng, tỷ lệ thực bồi 
thường bảo hiểm gốc là 40,84%; 
cao hơn tỷ lệ thực bồi thường 
bảo hiểm gốc cùng kỳ năm 2017 
(35,79%). 

17/30 DNBH và chi nhánh 
DNBH nước ngoài có tỷ lệ thực 
bồi thường bảo hiểm gốc thấp 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường. 13 DNBH còn lại có tỷ lệ 
thực bồi thường bảo hiểm gốc cao 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường, trong đó có 5 DNBH có 
tỷ lệ bồi thường trên 50% là MSIG 
(88,82%), BHV (76,29%), Phú 

Biểu đồ 5. Tỷ trọng hợp đồng KTM theo nghiệp vụ 9 tháng đầu năm 2018  
so với cùng kỳ năm ngoái

Biểu đồ 4. Doanh thu khai thác mới 9 tháng đầu năm 2018

Đơn vị: Triệu đồng

Biểu đồ 3: Tỷ trọng doanh thu theo nghiệp vụ bảo hiểm 9 tháng đầu năm 2018
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Hưng (64,50%), UIC (54,67%), 
PVI (53,47%).

Bảo hiểm nhân thọ
Kết quả khai thác mới 9 

tháng năm 2018
Tổng doanh thu phí bảo hiểm 

khai thác mới đạt 20.835 tỷ đồng 
tăng 35,88% so với cùng kỳ năm 
trước. Thị phần doanh thu phí 
bảo hiểm khai thác mới như 
sau: Bảo Việt nhân thọ (18,62%), 
Dai-ichi (18,17%), Prudential 
(16,08%), Manulife (14,49%), 
AIA (9,8%), MB Ageas (3,67%), 
Chubb (3,65%), Generali (3,49%), 
Hanwha (2,7%), Aviva (1,95%), 
FWD (1,8%), BIDV MetLife 
(1,33%) và Cathay (1,12%). 05 
doanh nghiệp còn lại chiếm thị 
phần 3,13 %.

Nghiệp vụ bảo hiểm liên kết 
đầu tư chiếm tỷ trọng lớn nhất, 
đạt 60,01% doanh thu phí khai 
thác mới. Tiếp theo là bảo hiểm 
hỗn hợp chiếm tỷ trọng 24,91%, 
bảo hiểm tử kỳ chiếm tỷ trọng 
2,78%, bảo hiểm hưu trí chiếm 
tỷ trọng 0,54% và các nghiệp vụ 
chính còn lại (bảo hiểm trọn đời, 
bảo hiểm trả tiền định kỳ, bảo 
hiểm sức khỏe (sản phẩm chính)) 
chiếm tỷ trọng 1,91%. Doanh thu 
phí bảo hiểm bổ trợ chiếm tỷ 
trọng 9,85%.

So với cùng kỳ năm ngoái, 
doanh thu khai thác mới của 
nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu tư 
tăng 59,76%, nghiệp vụ bảo hiểm 
hỗn hợp giảm 2,37%, nghiệp vụ 
bảo hiểm tử kỳ tăng 91,84%.

Về số lượng hợp đồng khai 
thác mới trong 9 tháng đầu năm 
đạt 1.667.912 hợp đồng, dẫn đầu 
là nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu 
tư với 807.277 hợp đồng (chiếm 
tỷ trọng 48,40%), tăng trưởng 
38,84% so với cùng kỳ năm 2017, 
tiếp theo là sản phẩm bảo hiểm 
tử kỳ với 430.968 hợp đồng bảo 

hiểm cá nhân và thành viên trong 
nhóm (chiếm tỷ trọng 25,84%), 
tăng trưởng 70,64% so với cùng 
kỳ năm 2017, nghiệp vụ bảo hiểm 
hỗn hợp là 400.051 hợp đồng 
(chiếm tỷ trọng 23,99%), giảm 
17,86% so với cùng kỳ năm 2017. 
Số lượng hợp đồng khai thác mới 
các nghiệp vụ còn lại chiếm tỷ 
trọng 1,78%, tăng 110,5% so với 
cùng kỳ năm 2017. 

Quy mô thị trường bảo 
hiểm nhân thọ 9 tháng đầu 
năm 2018

Số lượng hợp đồng có hiệu lực 
(hợp đồng chính) đạt 8.468.927 
hợp đồng, tăng 14,67% so với 
cùng kỳ năm 2017. Tổng doanh 
thu phí bảo hiểm nhân thọ đạt 
59.843 tỷ đồng tăng 32,81% so với 
cùng kỳ năm 2017. Tính doanh 
thu phí theo từng nghiệp vụ thì 
nghiệp vụ bảo hiểm liên kết đầu 
tư vẫn chiếm tỷ trọng lớn hơn cả 
với 49,51%, tiếp theo là nghiệp 
vụ bảo hiểm hỗn hợp 38,83%. 
Doanh thu phí bảo hiểm bổ trợ 
đóng góp 8,95% tổng doanh thu 
phí toàn thị trường.

Thị phần tổng doanh thu 

phí bảo hiểm cụ thể như sau: 
Bảo Việt Nhân thọ (25,9%), 
Prudential (21,8%), Dai-ichi 
(13,4%), Manulife (12,9%), AIA 
(9,9%); Chubb (3,5%), Generali 
(2,6%), Hanwha (2,5%), Aviva 
(1,4%), MB Ageas (1,3%). Các 
doanh nghiệp còn lại chiếm thị 
phần nhỏ dưới 1%.

Môi giới bảo hiểm
Tổng phí bảo hiểm thu xếp 

qua môi giới trong 9 tháng đầu 
năm 2018 ước đạt 6.837 tỷ đồng 
tăng 6% so với cùng kỳ năm 2017, 
trong đó: phí bảo hiểm gốc thu xếp 
qua môi giới ước đạt 3.830 tỷ đồng 
(tăng 11,7% so với cùng kỳ 2017), 
phí tái bảo hiểm thu xếp qua môi 
giới ước đạt 3.007 tỷ đồng (giảm 
0.4% so với cùng kỳ năm 2017). 

Hoa hồng môi giới bảo hiểm 
trong 9 tháng đầu năm 2018 ước 
đạt 528 tỷ đồng, tăng 12,5% so 
với cùng kỳ năm 2017, trong đó: 
hoa hồng môi giới bảo hiểm gốc 
ước đạt 426 tỷ (tăng 10,2% so với 
cùng kỳ 2017), hoa hồng môi giới 
tái bảo hiểm ước đạt 102 tỷ đồng 
(tăng 23,1% so với cùng kỳ 2017).
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Ngày 22-27/10/2018, Trung tâm Nghiên cứu và 
Đào tạo bảo hiểm (IRT) đã tổ chức khóa đào tạo 
cơ bản về bảo hiểm phi nhân thọ tại Hà Nội cho 
các học viên đến từ các doanh nghiệp bảo hiểm, 
doanh nghiệp môi giới bảo hiểm đang hoạt động 
kinh doanh bảo hiểm tại thị trường Việt Nam.

Trong thời gian đào tạo, các học viên đã được 
trang bị những kiến thức về lý thuyết và thực tế 
trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ như: tổng 
quan về bảo hiểm, hợp đồng bảo hiểm, bảo hiểm 
con người, bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm hàng hóa, 
bảo hiểm tàu thuyền, bảo hiểm tài sản, bảo hiểm 
kỹ thuật, bảo hiểm trách nhiệm và tái bảo hiểm.

Kết thúc khóa học, các học viên đủ điều kiện 
đã được tham dự kỳ thi trực tuyến để làm căn cứ 

cấp chứng chỉ cuối khóa. Theo kế hoạch, đây là 
khóa đào tạo phi nhân thọ cơ bản cho toàn thị 
trường cuối cùng trong năm 2018. 

Dự kiến, khóa đào tạo cơ bản về phi nhân thọ cơ 
bản sẽ tiếp tục được tổ chức từ Quý I năm 2019.

Đào tạo cơ bản về bảo hiểm phi nhân thọ

Đào tạo về bảo hiểm cháy nổ bắt buộc và bảo hiểm bắt buộc 
trong hoạt động đầu tư xây dựng

Ngày 16/10/2018 (tại Hà Nội) 
và ngày 18/10/2018 (tại TP. Hồ 
Chí Minh) Trung tâm Nghiên 
cứu và đào tạo Bảo hiểm (IRT) 
đã tổ chức thành công khóa đào 
tạo “Bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 
và bảo hiểm bắt buộc trong hoạt 
động đầu tư xây dựng” cho cán 
bộ của Công ty TNHH Bảo hiểm 
Phi nhân thọ MSIG (Việt Nam). 
Khóa đào tạo này nằm trong loạt 
khóa đào tạo về pháp luật mà IRT 

tổ chức đào tạo cho cán bộ của 
MSIG trong tháng 10 và tháng 11 
năm 2018.

Trong khóa đào tạo, giảng viên 
đã chia sẻ với các học viên của 
MSIG về những quy định pháp 
luật về bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 
và bảo hiểm bắt buộc trong hoạt 
động đầu tư xây dựng, tình hình 
thị trường bảo hiểm trong năm 
2018. Giảng viên cũng chia sẻ các 
kinh nghiệm thực tế khi vận dụng 

các quy định pháp luật trong tình 
huống thực tế tại doanh nghiệp, 
đồng thời giải đáp các thắc mắc về 
các quy định pháp luật trong quá 
trình làm việc, bảo đảm các quy 
định của pháp luật về kinh doanh 
bảo hiểm được doanh nghiệp thực 
hiện một cách nghiêm túc. Các 
học viên của MSIG đã đánh giá 
cao về chất lượng và phương pháp 
giảng dạy của khóa đào tạo này. 

Toàn cảnh lớp học

Toàn cảnh lớp học
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Trong ba ngày 17-18-19/10/2018, Trung 
tâm Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm (IRT) 
phối hợp cùng Công ty bảo hiểm nhân thọ 
Samsung Hàn Quốc tổ chức Hội thảo chuyên 
môn dành cho cán bộ Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm tại Hà Nội.

Ông Phùng Ngọc Khánh – Cục trưởng 
Cục QLBH đã tham dự và phát biểu khai mạc 
hội thảo. Tham dự hội thảo có các diễn giả là 
chuyên gia đến từ Công ty bảo hiểm nhân thọ 
Samsung Hàn Quốc, Công ty bảo hiểm phi 
nhân thọ Samsung Hàn Quốc, Hiệp hội bảo 
hiểm Nhân thọ và Phi nhân thọ Hàn Quốc, 
Đại học Soongsil Hàn Quốc; các đại biểu là 
cán bộ của Cục QLBH, Viện Chiến lược và 
chính sách Tài chính – Bộ Tài chính, Khoa 
Bảo hiểm – Đại học Kinh tế quốc dân, một số 
doanh nghiệp và tập đoàn hiện đang là đối tác 
nghiên cứu của hai đơn vị tổ chức. 

Nội dung hội thảo tập trung vào bảy 
chuyên đề, bao gồm: bảo hiểm trách nhiệm 
chủ xe cơ giới, môi giới bảo hiểm & dịch vụ 
bổ trợ bảo hiểm, bảo hiểm sức khỏe, mô hình 
quản lý vốn trên cơ sở rủi ro, chuẩn mực báo 
cáo tài chính quốc tế số 17, đại lý bảo hiểm, 
bảo hiểm liên kết đơn vị. Các câu hỏi từ các 

đại biểu tham gia cũng đã được các chuyên gia 
nhiệt tình giải đáp.

Hội thảo đã đem lại những kết quả rất ý 
nghĩa, đặc biệt trong bối cảnh Cục QLBH hiện 
đang phối hợp với các cơ quan, tổ chức trong 
và ngoài nước, các doanh nghiệp bảo hiểm, 
hiệp hội bảo hiểm tổ chức nghiên cứu, học 
tập để tiến hành sửa đổi, bổ sung Luật Kinh 
doanh bảo hiểm vào năm 2020 với các trọng 
tâm về thay đổi phương thức kinh doanh, 
phương thức quản lý đáp ứng đòi hỏi của thời 
kỳ mới phù hợp với cam kết quốc tế.

IRT phối hợp với Samsung Hàn Quốc 
tổ chức hội thảo chuyên môn

Ông Phùng Ngọc Khánh - Cục trưởng Cục QLBH phát biểu 
khai mạc

Ban tổ chức Hội thảo chụp ảnh lưu niệm
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3. Công ty cổ phần Bảo hiểm Hùng Vương
Ngày 5/9/2018, Bộ Tài chính có Công văn 

số 10747/BTC-QLBH chấp thuận quy tắc, điều 
khoản, biểu phí sản phẩm sức khỏe du lịch nội 
địa theo đoàn và sản phẩm bảo hiểm sức khỏe 
du lịch quốc tế theo đoàn của Công ty.

4. Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Bảo 
Long

 Ngày 7/9/2018, Bộ Tài chính có Công 
văn số 10846/BTC-QLBH chấp thuận việc 
thay đổi địa điểm đặt trụ sở Công ty Bảo hiểm 
Bảo Long Thủ đô như sau:

Địa điểm cũ: 74 Nguyễn Khang, phường 
Yên Hòa, quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội.

Địa điểm mới: A46 - TT16 - Khu đô thị 
mới Văn Quán - Yên Phúc, phường Văn Quán, 
quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội.

 Ngày 18/9/2018, Bộ Tài chính có Công 
văn số 11338/BTC-QLBH chấp thuận việc 
thay đổi địa địa điểm đặt trụ sở Công ty bảo 
hiểm Bảo Long Đông Hải như sau:

Địa điểm cũ: Phòng số 501, 502, Tầng số 
5, Tòa nhà Thành Đạt 1, số 3 đường Lê Thánh 
Tông, phường Máy Tơ, quận Ngô Quyền, 
thành phố Hải Phòng.

Địa điểm mới: 01 phòng tại tầng 8 tòa nhà 
9 tầng Nhà khách Hải quân số 5 Lý Tự Trọng, 
quận Hồng Bàng, thành phố Hải Phòng.

5. Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Xuân 
Thành

Ngày 11/9/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 57/GPĐC15/KDBH cho 
phép Tổng công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động với nội dung như sau:

Thành lập Công ty Bảo hiểm Xuân Thành 
Gia Định (thuộc Tổng công ty cổ phần Bảo 
hiểm Xuân Thành), địa chỉ: 316 Lý Thường 
Kiệt, phường 6, quận Tân Bình, Thành phố 
Hồ Chí Minh.

6. Công ty cổ phần Bảo hiểm OPES
 Ngày 12/9/2018, Bộ Tài chính có Công 

văn số 11099/BTC-QLBH chấp thuận Công 
ty đăng ký áp dụng nguyên tắc phân bổ tài 
sản, nguồn vốn, doanh thu, chi phí chung 
liên quan đến quỹ chủ sở hữu và quỹ chủ hợp 
đồng theo các nội dung tại Đơn đề nghị của 

1. Tổng công ty Bảo hiểm PVI

Ngày 01/10/2018, Bộ Tài chính có Công 
văn số 11918/BTC-QLBH chấp thuận việc 
thay đổi địa điểm đặt trụ sở Công ty bảo hiểm 
PVI Thủ Đô và Công ty Bảo hiểm PVI Thống 
Nhất như sau:

Công ty bảo hiểm PVI Thủ Đô
 Địa điểm cũ: Tầng 3, Tòa nhà PVI, Lô VP2 

phố Phạm Văn Bạch, phường Yên Hòa, quận 
Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội.

Địa điểm mới: Tầng 6, Tòa nhà VTC 
Online, số 18 phố Tam Trinh, phường Minh 
Khai, quận Hai Bà Trưng, Thành phố Hà Nội.

Công ty Bảo hiểm PVI Thống Nhất
Địa điểm cũ: Tầng 4, Tòa nhà Văn phòng 

số 81 Cao Thắng, phường 3, quận 3, Thành 
phố Hồ Chí Minh.

Địa điểm mới: Lầu 9, Tòa nhà Phượng 
Long, 506 đường Nguyễn Đình Chiểu, phường 
4, quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh.

2. Công ty cổ phần Bảo hiểm AAA
Ngày 5/9/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy phép 

điều chỉnh số 30/GPĐC22/KDBH cho phép 
Công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành lập 
và hoạt động với nội dung như sau:

Vốn điều lệ của Công ty là  
1.122.610.060.000 (Một nghìn một trăm hai 
mươi hai tỷ, sáu trăm mười triệu, không trăm 
sáu mươi nghìn) đồng.
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Công ty kể từ ngày 12/9/2018.
 Ngày 14/9/2018, Bộ Tài chính có Công 

văn số 11219/BTC-QLBH chấp thuận Công 
ty đăng ký phương pháp trích lập dự phòng 
nghiệp vụ áp dụng từ năm tài chính 2018.

7. Tổng công ty cổ phần Tái bảo hiểm PVI
 Ngày 20/9/2018, Bộ Tài chính có Công 

văn số 11500/BTC-QLBH chấp thuận Tổng 
công ty đăng ký áp dụng nguyên tắc phân bổ 
tài sản, nguồn vốn, doanh thu, chi phí chung 
liên quan đến quỹ chủ sở hữu và quỹ chủ hợp 
đồng theo các nội dung tại Đơn đề nghị của 
Tổng công ty kể từ ngày 20/9/2018.

 Ngày 21/9/2018, Bộ Tài chính có Giấy 
phép điều chỉnh số 86/GPĐC1/KDBH cho 
phép Tổng công ty cổ phần Tái bảo hiểm PVI 
sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành lập và hoạt 
động với nội dung như sau: 

Vốn điều lệ của Tổng công ty cổ phần Tái 
bảo hiểm PVI là 728.000.000.000 (bảy trăm 
hay mươi tám tỷ) đồng Việt Nam.

8. Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm  
Bưu điện

Ngày 28/9/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 41A/GPĐC22/KDBH cho 
phép Tổng công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động với nội dung như sau:

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện Thời 
đại số (thuộc Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm 
Bưu điện), địa chỉ: Tầng 3, Tòa nhà Comatce 
Tower, số 61 phố Ngụy Như Kon Tum, phường 
Nhân Chính, quận Thanh Xuân, Hà Nội.

9. Công ty TNHH Bảo hiểm Phi nhân thọ 
MSIG Việt Nam

Ngày 28/9/2018, Bộ Tài chính có Giấy phép 
điều chỉnh số 54/GPĐC5/KDBH cho phép 
Công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành lập 
và hoạt động với nội dung như sau:

Sửa đổi đối tượng khách hàng “các tổ chức, 
cá nhân trong và ngoài nước sinh sống, học 
tập, làm việc, hoạt động và kinh doanh trên 
lãnh thổ Việt Nam” thành “các tổ chức, cá 
nhân trong và ngoài nước”.

Sửa đổi địa bàn hoạt động “Công ty TNHH 
Bảo hiểm Phi nhân thọ MSIG Việt Nam được 
phép hoạt động trên toàn lãnh thổ Việt Nam 
phù hợp với quy định của pháp luật” thành 

“Công ty TNHH Bảo hiểm Phi nhân thọ 
MSIG Việt Nam được phép hoạt động trên 
lãnh thổ Việt Nam và ở nước ngoài”.

10. Công ty cổ phần Bảo hiểm Viễn Đông
 Ngày 28/9/2018, Bộ Tài chính có Công 

văn số 11858/BTC-QLBH chấp thuận việc 
thay đổi địa điểm đặt trụ sở Công ty cổ phần 
Bảo hiểm Viễn Đông - Chi nhánh Sài Gòn 
như sau:

Địa điểm cũ: Tầng 5 căn nhà số 607-609 
Nguyễn Kiệm, Phường 9, quận Phú Nhuận, 
Thành phố Hồ Chí Minh.

Địa điểm mới: Số 13, đường 2, khu dân cư 
Savico, khu phố 4, phường Tam Bình, quận 
Thủ Đức, Thành phố Hồ Chí Minh.

 Ngày 11/9/2018, Bộ Tài chính có Công 
văn số 11052/BTC-QLBH chấp thuận việc 
thay đổi địa điểm đặt trụ sở Công ty cổ phần 
Bảo hiểm Viễn Đông - Chi nhánh Thanh Hóa 
như sau:

Địa điểm cũ: 37No3 Dương Đình Nghệ, 
phường Đông Thọ, thành phố Thanh Hóa, 
tỉnh Thanh Hóa.

Địa điểm mới: Tầng 5, Tòa nhà VCCI, số 
91 Nguyễn Chí Thanh, phường Đông Thọ, 
thành phố Thanh Hóa, tỉnh Thanh Hóa.

11. Công ty TNHH Manulife (Việt Nam)

Ngày 27/9/2018, Bộ Tài chính có công văn 
số 11787/BTC-QLBH chấp thuận cho Công ty 
triển khai sản phẩm bảo hiểm tử kỳ mở rộng. 
Sản phẩm bảo hiểm tử kỳ mở rộng thuộc 
nghiệp vụ bảo hiểm tử kỳ, thời hạn bảo hiểm 
là 15/20/30 năm, thời hạn đóng phí là 3/5/10 
năm, cung cấp các quyền lợi bảo hiểm sau: 
Quyền lợi bảo hiểm Ung thư, Quyền lợi bảo 
hiểm tử vong, Quyền lợi bảo hiểm tử vong do 
tai nạn, Quyền lợi hủy hợp đồng nhận giá trị 
hoàn lại.
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13. Công ty cổ phần bảo hiểm nhân thọ 
Phú Hưng

 Ngày 16/10/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 12697/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty triển khai Sản phẩm bảo hiểm hỗn 
hợp giáo dục toàn diện 2018.

Sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp giáo dục toàn 
diện 2018 là sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp 
không tham gia chia lãi.

- Thời hạn hợp đồng: từ 10 đến 22 năm.
- Thời hạn đóng phí: từ 6 đến 18 năm.
- Quyền lợi bảo hiểm của sản phẩm: 

Quyền lợi hỗ trợ học tập, Quyền lợi đăng 
khoa, Quyền lợi tử vong hoặc thương tật toàn 
bộ vĩnh viễn, Quyền lợi đáo hạn, Quyền lợi 
tiền mặt đặc biệt.

 Ngày 19/10/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 12891/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty cổ phần bảo hiểm nhân thọ Phú 
Hưng sửa đổi định nghĩa người được bảo 
hiểm tại quy tắc, điều khoản của các quyền 
lợi tăng cường Sản phẩm liên kết chung đã 
được Bộ Tài chính phê chuẩn theo công văn 
số 7870/BTC-QLBH ngày 10/6/2016.

14. Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Dai-ichi Việt Nam

Ngày 03/10/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số  14/GPĐC30/KDBH cho 
phép Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-
ichi Việt Nam được sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động với nội dung như sau: 

Vốn điều lệ của Công ty là:  
7.697.510.287.380 đồng (bảy nghìn sáu trăm 
chín mươi bảy tỷ năm trăm mười triệu hai 
trăm tám mươi bảy nghìn ba trăm tám mươi 
đồng).

15. Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
MB Ageas

Ngày 28/9/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số  74/GPĐC2/KDBH cho 
phép Công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động với nội dung sau:

Vốn điều lệ của Công ty là  
1.500.000.000.000 đồng (một nghìn năm trăm 
tỷ đồng chẵn).
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12. Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Prudential Việt Nam

 Ngày 04/10/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 12098/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty triển khai Sản phẩm bảo hiểm hỗn 
hợp với quyền lợi tiền mặt định kỳ 2018. 

Sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp với quyền 
lợi tiền mặt định kỳ 2018 là sản phẩm thuộc 
nghiệp vụ bảo hiểm hỗn hợp.

- Tuổi của người được bảo hiểm (NĐBH): 
30 ngày tuổi đến 60 tuổi;

- Thời hạn bảo hiểm: 15 năm hoặc 20 năm;
- Thời hạn đóng phí: 10 năm học 15 năm 

đối với hợp đồng bảo hiểm có thời hạn 15 
năm; 15 năm đối với hợp đồng bảo hiểm có 
thời hạn 20 năm;

- Quyền lợi bảo hiểm: Quyền lợi tiền mặt 
trả định kỳ, Quyền lợi tử vong, Quyền lợi 
tử vong do tai nạn trước 65 tuổi, Quyền lợi 
thương tật toàn bộ và vĩnh viễn, Quyền lợi 
bệnh hiểm nghèo giai đoạn cuối, Quyền lợi 
khi kết thúc thời hạn bảo hiểm.

 Ngày 03/10/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 12084/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty triển khai Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ 
miễn đóng phí.

Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ miễn đóng phí 
là sản phẩm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm tử kỳ. 
Thời hạn hợp đồng: từ 5 năm đến 30 năm, 
nhưng không vượt quá thời hạn đóng phí còn 
lại của sản phẩm bảo hiểm chính. Thời hạn 
đóng phí: Bằng thời hạn hợp đồng. Quyền lợi 
bảo hiểm: Trong thời gian sản phẩm bảo hiểm 
bổ trợ này có hiệu lực, nếu người được bảo 
hiểm tử vong hoặc bị thương tật toàn bộ và 
vĩnh viễn theo quy định, Prudential sẽ miễn 
toàn bộ phí bảo hiểm của sản phẩm bảo hiểm 
được miễn đóng phí. 

bảo hiểm trong nước



kiếm tiền ăn học và phụ giúp gia đình. Trưa 
ngày 19/10/2018, người dân khu dân cư Phong 
Phú 2, xã Phong Phú, huyện Bình Chánh (TP.
HCM) phát hiện thi thể em mặc áo GrabBike 
tử vong với nhiều vết thương.

Ngay sau khi nhận được thông báo từ 
Trường Đại học Giao thông vận tải TP.HCM, 
Ban Lãnh đạo Tổng Công ty Bảo hiểm Quân 
Đội (MIC) đã xem xét và chỉ đạo công tác 
bồi thường cho gia đình em Lê Nhật Hào. 
Tại gia đình em Hào (Hàm Thuận Bắc, tỉnh 
Bình Thuận), Đoàn cán bộ của Tổng Công ty 
đã trao tận tay cho gia đình số tiền bảo hiểm, 
đồng thời gửi lời chia buồn đến người thân 
của em. Đại diện gia đình, ông Hòa (bố của 
nạn nhân) đã rất xúc động khi nhận số tiền hỗ 
trợ từ Tổng Công ty.

20. Bảo Việt Nhân thọ tổ chức chi trả 8,4 
tỷ đồng cho khách hàng thiệt mạng do 
hỏa hoạn tại TP. Hồ Chí Minh 

Ngày 21/10/2018, Bảo Việt Nhân thọ đã tổ 
chức chi trả quyền lợi bảo hiểm cho vợ chồng 
khách hàng thiệt mạng do hỏa hoạn tại TP. 
Hồ Chí Minh với số tiền chi trả 8,4 tỷ đồng. 
Đây là một trong những trường hợp chi trả 
quyền lợi bảo hiểm lớn nhất trong lịch sử chi 
trả của Bảo Việt Nhân thọ, cũng như trên thị 
trường. 
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16. Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Aviva Việt Nam

 Ngày 28/9/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 11875/BTC-QLBH chấp thuận phương 
pháp phân chia thặng dư theo nội dung đề 
nghị tại văn bản đề ngày 18/9/2018 và hồ sơ 
kèm theo của Công ty TNHH bảo hiểm nhân 
thọ Aviva Việt Nam.

 Ngày 02/10/2018, Bộ Tài chính có công 
văn số 12015/BTC-QLBH chấp thuận ông 
Paul George Nguyen, quốc tịch Canada, làm 
Tổng giám đốc của Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ Aviva Việt Nam.

17. Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Mirae Asset Prévoir

Ngày 09/10/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 31/GPĐC11/KDBH cho 
phép Công ty sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động với nội dung như sau:

Thành lập chi nhánh tại Hà Nội.
Tên chi nhánh: Chi nhánh Công ty TNHH 

bảo hiểm nhân thọ Mirae Asset Prévoir - Hà 
Nội.

Địa chỉ chi nhánh: Tầng 9, Tòa nhà Mặt trời 
Sông Hồng, 23 Phan Chu Trinh, Hà Nội.

18. Công ty TNHH bảo hiểm Hanwha 
Life Việt Nam

Ngày 26/9/2018, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 51/GPĐC7/KDBH cho 
phép Công ty TNHH bảo hiểm Hanwha Life 
Việt Nam được sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động số 51GP/KDBH 
ngày 12/6/2008 với nội dung như sau: Công 
ty TNHH bảo hiểm Hanwha Life Việt Nam 
được phép kinh doanh nghiệp vụ bảo hiểm 
sức khỏe.

19. MIC trao 20 triệu đồng cho gia đình 
em sinh viên Lê Nhật Hào bị sát hại

Sáng ngày 26/10/2018, Đoàn cán bộ Tổng 
Công ty Bảo hiểm Quân đội (MIC) đã đến 
thăm hỏi, động viên, chia buồn và trao 20 triệu 
đồng cho gia đình em sinh viên Lê Nhật Hào bị 
thanh niên 15 tuổi giết người, cướp tài sản.

Em Lê Nhật Hào đang là sinh viên năm 
thứ 3 của Trường Đại học Giao thông vận tải 
TP.HCM, là Bí thư Đoàn của lớp. Do hoàn 
cảnh khó khăn em Hào chạy xe GrabBike 
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Niu-di-lân: Hợp đồng bảo hiểm 
cần dễ hiểu hơn 

Các điều khoản bảo hiểm là tâm điểm chú ý 
trong các tin tài chính tại Niu-di-lân trong thời 
gian gần đây khi một phụ nữ 41 tuổi người Niu-
di-lân tên Abby Hartley bị ốm khi đang đi du 
lịch tại Bali vào tháng 8 và đã qua đời 1 tháng 
sau đó. Công ty bảo hiểm không đồng ý trả tiền 
bồi thường vì lý do bà đã không khai báo vào đơn 
yêu cầu bảo hiểm về những dấu hiệu bệnh tồn tại 
trước khi tham gia bảo hiểm. Theo Văn phòng Cơ 
quan giám sát bảo hiểm và các dịch vụ tài chính, 
vụ việc này là một lời cảnh báo với các khách hàng 
về việc họ phải hiểu rõ các quy tắc điều khoản bảo 
hiểm trước khi tham gia.

Bà Scott, thanh tra viên Cơ quan quản lý 
bảo hiểm Niu-di-lân cho biết: “Cơ quan quản lý 
khuyến cáo khách hàng đọc kỹ các quy tắc điều 
khoản trong hợp đồng bảo hiểm dù thực tế các quy 
tắc điều khoản này không dễ hiểu một chút nào”.

Sử dụng công cụ phân tích, bà Scott và đồng 
nghiệp của bà là ông Gilbert nhận thấy: “Đầu 
tiên, một hợp đồng bảo hiểm có đến hơn 18.000 
từ, một khách hàng thường đọc 300 từ trong 1 
phút, như vậy để đọc hết hợp đồng sẽ cần đến 60 
phút. Thứ hai, theo chỉ số đo lường đọc hiểu của 
Niu-di-lân (fog index 18) thì các hợp đồng bảo 

hiểm có số điểm là 17,36. Điều đó có nghĩa các 
hợp đồng này gần như không thể đọc hiểu được. 
Nói một cách khác, phải hoàn thành 14 năm học 
và học xong đại học đại cương mới có thể đọc 
hiểu các hợp đồng bảo hiểm này.”  

Ông Gilbert kiến nghị các công ty bảo hiểm 
nên dừng việc để các luật sư soạn thảo hợp đồng 
bảo hiểm. 

Cơ quan quản lý thị trường tài chính cho biết 
việc làm cho các hợp đồng bảo hiểm trở nên dễ 
hiểu hơn là nhiệm vụ của Bộ Kinh doanh, Đổi 
mới và Việc làm (MBIE).

Bà Sharon Corbett, Giám đốc MBIE phụ trách 
thị trường tài chính cũng đồng tình với quan điểm 
cho rằng hợp đồng bảo hiểm hiện nay hơi dài, 
phức tạp và sử dụng nhiều thuật ngữ mà người 
tiêu dùng không hiểu.

“Khả năng hiểu hợp đồng là vấn đề đầu tiên 
được đề cập đến khi rà soát Luật Hợp đồng bảo 
hiểm và là một vấn đề mà MBIE đã tham vấn 
vào đầu năm nay. Chúng tôi đang xem xét ảnh 
hưởng của vấn đề này và cân nhắc hành động 
can thiệp phù hợp. Hiện nay, còn quá sớm để xác 
định chính sách nào sẽ được MBIE ưu tiên đưa ra 
trong thời gian tới”.

Khiếu nại của khách hàng bị từ chối vì không 
khai báo thông tin đầy đủ là lý do kiện cáo phổ 
biến nhất trong hợp đồng bảo hiểm du lịch.



Bản tin thị trường bảo hiểm toàn cầu14

ngành bảo hiểm không tập trung 
phát triển và có cái nhìn chiến 
lược hơn về vai trò của mình 
trong nền kinh tế. 

Bảo hiểm y tế cũng nằm trong 
mối quan tâm của Thống đốc: 
“Một vấn đề cần được quan tâm 
nữa là vai trò của ngành bảo hiểm 
trong hỗ trợ hệ thống chăm sóc 
sức khỏe bền vững và toàn diện 
ở Malaysia. Chi tiêu y tế chiếm 
khoảng 4,6% GDP. Thị trường bảo 
hiểm y tế và sức khỏe Malaysia có 
mức lạm phát y tế trung bình cao 
nhất, khoảng 15,4% năm 2018 và 
dự kiến sẽ tiếp tục tăng”.

Vì vậy, đã đến lúc doanh 
nghiệp bảo hiểm cần phải xem 
xét hợp tác, sáp nhập nhằm mở 
rộng quy mô, tăng lợi thế cạnh 
tranh để có thể nâng cao hiệu 
suất và xâm nhập vào các thị 
trường mới.

Malaysia: Thống đốc 
ngân hàng trung 
ương kêu gọi hợp 
tác, sáp nhập trong 
ngành bảo hiểm

Phát biểu tại Hội nghị thượng 
đỉnh các doanh nghiệp bảo hiểm 
Malaysia, Thống đốc Ngân hàng 
trung ương Malaysia (BNM), bà 
Datuk Nor Shamsiah Mohd Yunus 
kêu gọi sáp nhập để “thay đổi 
mạnh mẽ” trong ngành bảo hiểm.

Bà Datuk cũng nhấn mạnh vai 
trò của bảo hiểm trong bối cảnh 
nền kinh tế đang định hình phát 
triển ở Malaysia.

Ngành bảo hiểm đóng vai 
trò quan trọng trong nền kinh 
tế hiện đại và hệ thống tài chính 
của Malaysia. Bà Datuk cho biết: 

“Tăng trưởng kinh tế có tác động 
tích cực đến sự phát triển của 
ngành bảo hiểm. Các nghiên cứu 
đã chỉ ra rằng các nước có nền 
kinh tế phát triển có tỷ trọng bảo 
hiểm cao hơn”.

“Mục đích chính của bảo 
hiểm là cung cấp giải pháp bảo vệ 
cho các cá nhân và doanh nghiệp 
chống lại rủi ro thông qua chuyển 
giao rủi ro và tái bảo hiểm. Điều 
này cải thiện phúc lợi cá nhân, hỗ 
trợ hoạt động tiêu dùng và đầu tư”.

Tuy nhiên, bà cũng lưu ý: 
“Tỷ lệ thâm nhập bảo hiểm của 
Malaysia mới chỉ 1,7% GDP và 
5,8% tài sản tài chính. Rõ ràng 
là ngành bảo hiểm có tiềm năng 
đáng kể nhưng chưa được khai 
thác hết để có thể tác động lớn 
hơn đối với sự tăng trưởng của 
nền kinh tế Malaysia. Thế nhưng 
điều này khó có thể xảy ra nếu 
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Ấn độ : Tiến tới cho phép hiệu 
thuốc bán bảo hiểm sức khỏe

Cơ quan quản lý bảo hiểm Ấn Độ (IRDAI) dự 
kiến sẽ ban hành Quy chế cho phép phòng khám 
và nhà thuốc bán bảo hiểm sức khỏe vì đây là nơi 
tiếp xúc đầu tiên của tất cả các vấn đề liên quan 
đến sức khỏe. 

Một quan chức cấp cao của IRDAI cho biết: 
“Để cho phép các sản phẩm bảo hiểm được bán 

tại các phòng khám và hiệu thuốc, cần sớm ban 
hành Quy chế, tuy nhiên, sẽ chỉ một số sản phẩm 
bảo hiểm y tế cơ bản được phép cung cấp qua 
kênh này.”

Theo Daily News & Analysis, các công ty bảo 
hiểm sẽ phải ký hợp đồng đại lý với các trung tâm 
y tế và nhà thuốc. Nhân viên bán hàng của những 
đại lý này sẽ phải tham gia khóa đào tạo cơ bản 
về bảo hiểm.

sát ứng dụng công nghệ. Công 
nghệ có thể thay đổi rất nhanh 
và cơ quan quản lý có thể không 
giám sát được đầy đủ. Chẳng hạn, 
nếu Luật quy định chặt quá sẽ gây 
cứng nhắc, có thể không theo kịp 
với sự phát triển công nghệ, cản 
trở thị trường bảo hiểm đổi mới 
và phát triển”.

Ông Suthiphon 
Thaveechaiyagarn khuyến khích 
đưa ra các quy định mềm trong 
Luật để từ đó có thể đưa ra các 
hướng dẫn hoặc giải thích ở văn 
bản bên dưới. Điều này phù hợp 
hơn cho cơ quan quản lý trong 
việc giám sát các xu hướng công 
nghệ. Ông cho rằng: “Công nghệ 
phát triển là tất yếu, đi kèm theo 
là cơ hội và thách thức. Công ty 
bảo hiểm cần được khuyến khích 
tận dụng công nghệ số để cải  
thiện hiệu quả kinh doanh hoặc 
tạo ra mô hình kinh doanh mới. 
Với cơ quan quản lý bảo hiểm, 
trong kỷ nguyên công nghệ thì 
phải linh hoạt và chỉ nên giám 
sát khi cần thiết thay vì quy định 
chặt chẽ trong mọi vấn đề. Các 
nhà quản lý chỉ nên đặt ra tiêu 
chuẩn thực hành cơ bản. Chúng 
ta phải duy trì sự cân bằng giữa 
bảo vệ người tiêu dùng và ứng 
dụng công nghệ thúc đẩy tăng 
trưởng ngành bảo hiểm”.

Cơ quan quản lý cần 
bắt kịp xu hướng thay 
đổi của công nghệ

Tại Hội nghị thượng đỉnh 
về Bảo hiểm số (InsurTech) tại 
Thái Lan mới đây, ông Suthiphon 
Thaveechaiyagarn, Chủ tịch Ủy 
ban Bảo hiểm Thái Lan (OIC) cho 
biết: cơ quan quản lý bảo hiểm 
cần thay đổi cách thức quản lý, 
không chỉ giám sát thị trường mà 
còn cần hỗ trợ, thúc đẩy doanh 
nghiệp ứng dụng và phát triển 
công nghệ. 

Theo đó, Ủy ban Bảo hiểm 
Thái Lan đã thành lập Trung tâm 
Bảo hiểm số (CIT) vào cuối tháng 

8 nhằm trao đổi kiến thức, tích 
hợp và hợp tác giữa các công ty 
bảo hiểm và hãng công nghệ. Ông 
Suthiphon Thaveechaiyagarn cho 
biết: “Các công ty nhỏ có nguồn 
lực hạn chế không mua được 
công nghệ từ các công ty nước 
ngoài sẽ được trung tâm này hỗ 
trợ tìm kiếm giải pháp thay thế 
hợp lý từ các công ty khởi nghiệp 
của Thái Lan. Ủy ban Bảo hiểm 
Thái Lan cũng khuyến khích các 
công ty bảo hiểm và các công ty 
khởi nghiệp phát triển sản phẩm 
bảo hiểm mới theo khuôn khổ 
pháp lý thử nghiệm có kiểm soát. 

Ông cũng cho biết thêm: “Cơ 
quan quản lý, giám sát bảo hiểm 
cũng cần thận trọng trong giám 
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nhượng tái bảo hiểm cho các công 
ty tái bảo hiểm nước ngoài trong 
tổng doanh thu phí 4 tỷ rupi. 

Nepal Re cho biết công ty đã 
hạn chế tối đa luồng tiền chảy ra 
nước ngoài thông qua mở rộng 
danh mục tái bảo hiểm cho các 
doanh nghiệp bảo hiểm trong 
nước.

Chính phủ quy định công ty 
bảo hiểm trong nước bắt buộc 
phải tái ít nhất 20% cho các công 
ty bảo hiểm trong nước.

Các công ty bảo hiểm như LIC 
Nepal, Surya Life, Gurans Life, 
IME Life, Sanima Life và Rastriya 
Beema Sansthan đã tái bảo hiểm 
mọi rủi ro trong nước.

“Thay vì 20%, Nepal Re đã 
nhận toàn bộ phần tái của các 
công ty bảo hiểm nhân thọ cùng 
với bảo hiểm cho lao động người 

Nepal: Công ty tái 
bảo hiểm quốc gia 
nhận tái bảo hiểm 
cho ít nhất 6 công ty 
bảo hiểm Ấn Độ 

Công ty tái bảo hiểm quốc gia 
Nepal (Nepal Re) đã thu được 1,5 
tỷ rupi (tương đương 12,9 triệu 
đôla Mỹ) phí tái từ 6 công ty bảo 
hiểm Ấn Độ từ khi mở rộng hoạt 
động sang Ấn Độ.

Ông Chirayu Bhandari, Tổng 
giám đốc Nepal Re cho biết 6 công 
ty bảo hiểm của Ấn Độ bao gồm 
Công ty bảo hiểm Đông Phương 
(Oriental Insurance), Công ty 
bảo hiểm Quốc gia (National 
Insurance), Công ty bảo hiểm 
Liên hiệp (United Insurance), 

Công ty bảo hiểm Tân Ấn Độ 
(New India Assurance), Công ty 
bảo hiểm phi nhân thọ Universal 
Sompo (Universal Sompo 
General Insurance) và Công ty 
bảo hiểm nhân thọ Edelweiss 
Tokio (Edelweiss Tokio Life).

Tờ Kathmandu Post cho hay, 
bên cạnh việc giao dịch với các 
công ty bảo hiểm trong nước, 
Nepal Re đã mở rộng hoạt động 
tại 28 quốc gia gồm các quốc gia 
thành viên của Hiệp hội các quốc 
gia Nam Á về hợp tác trong khu 
vực. Ngoài Ấn Độ, công ty còn 
giao dịch với các công ty bảo 
hiểm tại UAE, Bahrain, Papua 
New Guinea và một số quốc gia 
châu Phi trong đó có Kenya.

Tính đến hết năm tài chính 
2018 (kết thúc vào 15/7/2018), 
Nepal Re đã chi 750 triệu rupi 

bảo hiểm quốc tế
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nước ngoài”, ông Bhandari cho 
biết. 

Nepal Re đã thu được 700 
triệu rupi tiền tái bảo hiểm của 
các công ty bảo hiểm nhân thọ 
trong nước. Nếu tính cả 1,25 tỷ 
rupi từ quỹ khủng bố, doanh thu 
phí của Nepal Re là 4 tỷ rupi. 

Năm 2003, Chính phủ Nepal 
thành lập Quỹ bảo hiểm với mục 
tiêu ngăn tiền phí bảo hiểm chảy 
ra nước ngoài. Quỹ này đã chuyển 
đổi thành Nepal Re vào tháng 11 
năm 2014, trong đó Chính phủ sở 
hữu 50% và các công ty bảo hiểm, 
chủ yếu là công ty phi nhân thọ 
nắm 50% còn lại.
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Hơn một nửa (50,8%) người 
cao tuổi tin tưởng vào hệ thống 
chăm sóc sức khỏe của Chính 
phủ khi về hưu, mặc dù chỉ 10,2% 
tin tưởng hoàn toàn.

Đa số người cao tuổi (68,4%) 
đang chuẩn bị tài chính khi về 
nghỉ hưu với các biện pháp như 
tiết kiệm (chiếm 41,3%), chi tiêu ít 
hơn (chiếm 30,4%) và đầu tư vào 
bất động sản (chiếm 12,9%). Tuy 
nhiên, gần một phần ba (chiếm 
31,6%) không làm bất cứ điều gì 
đặc biệt để chuẩn bị tài chính khi 
nghỉ hưu.

Cơ quan Bảo hiểm dành cho 
người cao tuổi của Úc được thành 
lập năm 1998 nhằm đưa ra các 
giải pháp bảo hiểm với chi phí 
hợp lý cho thị trường bảo hiểm 
Úc đã bão hòa.

Úc: 90% người cao 
tuổi cố gắng duy trì 
lối sống lành mạnh

Theo khảo sát mới đây của Cơ 
quan bảo hiểm dành cho người 
cao tuổi Úc, đa số người cao tuổi 
tại Úc (87,8%) cho biết cố gắng 
duy trì lối sống lành mạnh, trong 
đó 16,7% thể hiện thái độ cam kết 
mạnh mẽ.

Phần lớn mọi người (83,6%) 
cho rằng lý do có thể duy trì lối 
sống khỏe mạnh đó là bởi chất 
lượng cuộc sống tốt hơn, 55,2% 
cho rằng do hài lòng với cuộc sống 
nghỉ hưu và 52% cho rằng tránh 
làm gánh nặng cho người khác.

Nhiều người cao tuổi sử 
dụng thực phẩm chức năng như 

vitamin tổng hợp và hiện sử dụng 
những sản phẩm này nhiều hơn 
so với thời trẻ. Nhiều người cao 
tuổi cũng cho biết họ chú ý chọn 
các loại thực phẩm tốt cho sức 
khỏe nhiều hơn khi còn trẻ.

Một số người cảm thấy áp 
lực khi phải giữ gìn cơ thể khỏe 
mạnh, cân đối và áp lực này còn 
lớn hơn cả thời còn trẻ. Nhiều 
người cũng cảm thấy áp lực xã hội 
lớn hơn trong việc làm thế nào để 
trông trẻ hơn tuổi để có thể tiếp 
tục được làm việc. Tuy nhiên, chỉ 
một số ít người đã thực hiện hoặc 
nghĩ đến việc thẩm mỹ hay phẫu 
thuật thẩm mỹ.

Phần lớn người lớn tuổi bất an 
về an toàn tài chính tương lai với 
lo lắng phổ biến là nghèo đói tỷ lệ 
thuận với tuổi tác.
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Philippines: Tiềm 
năng tăng trưởng 
của các sản phẩm 
bảo hiểm vi mô

Theo Busines World, Hiệp 
hội bảo hiểm và tái bảo hiểm 
Philippine (PIRA) lạc quan về cơ 
hội mở rộng các sản phẩm bảo 
hiểm vi mô, giúp cải thiện tỷ lệ 
thâm nhập bảo hiểm ở Philippin.

Trong một cuộc họp báo, 
giám đốc điều hành Hiệp hội bảo 
hiểm và tái bảo hiểm Philippin, 
ông Michael F. Rellosa cho hay: 
“Chúng tôi thấy rất nhiều cơ hội 
phát triển phân khúc bảo hiểm 
vi mô. Trước hết, Thượng nghị 
sĩ Cynthia A. Villar đang dự thảo 
quy định cho các sản phẩm bảo 
hiểm nông nghiệp mới - không 
chỉ cho cây trồng mà còn cho  
gia súc”.

Ông nói: “Chính phủ hiện 
đang mở rộng bảo hiểm nông 
nghiệp cho khu vực tư nhân. 

Chúng tôi đang tạo ra sản phẩm 
mới cho nông dân”.

Ông lưu ý rằng Tập đoàn 
Bảo hiểm nông nghiệp Philippin 
thuộc sở hữu nhà nước hiện là 
công ty duy nhất cung cấp bảo 
hiểm cây trồng.

Ông Rellosa cho biết thêm bảo 
hiểm nông nghiệp vi mô là bước 
đầu tiên để đa dạng hóa các sản 
phẩm bảo hiểm vi mô. Ông cũng 
đưa ra ý tưởng về các sản phẩm 

bảo hiểm sức khỏe vi mô và bảo 
hiểm mai táng vi mô.

Hiệp hội bảo hiểm và tái bảo 
hiểm Philippin lạc quan cho rằng 
nhiều công ty bảo hiểm phi nhân 
thọ sẽ cung cấp bảo hiểm vi mô 
trong tương lai.

Hiện chỉ có Công ty bảo hiểm 
Malayan, Công ty bảo hiểm tiên 
phong (Pioneer Insurance) và 
Surety Corp cung cấp bảo hiểm 
vi mô.

Hàn Quốc: Khuyến khích  
phát triển tái bảo hiểm

Tờ Business Korea cho biết, Ủy ban giám sát tài 
chính (FSC) cho biết sẽ giảm bớt rào cản cho các 
doanh nghiệp tái bảo hiểm nhằm khuyến khích 
các nhà đầu tư mới tham gia thị trường.

Tuyên bố này của Ủy ban giám sát tài chính 
được đưa ra vào hồi tháng 6 nhằm thúc đẩy cạnh 
tranh giữa các công ty bảo hiểm phi nhân thọ tại 
Hàn Quốc. Hiện tại, Công ty tái bảo hiểm Hàn 
Quốc (Korea Re) đang chiếm lĩnh thị trường nước 
này.

Theo FSC, hiện tại không có hoặc có rất ít sự 
cạnh tranh về giá giữa các công ty bảo hiểm phi 
nhân thọ trong nước bởi áp dụng cùng mức phí 
bảo hiểm của Korea Re hoặc của Viện Phát triển 
bảo hiểm Hàn Quốc.

Sự xuất hiện của nhiều công ty tái bảo hiểm 

được hy vọng sẽ thúc đẩy các công ty bảo hiểm phi 
nhân thọ nâng cao năng lực đánh giá rủi ro và từ 
đó kích thích cạnh tranh về giá.

Theo đó, dự kiến Luật bảo hiểm Hàn Quốc sẽ 
được sửa đổi nhằm tạo điều kiện cho doanh nghiệp 
tái bảo hiểm gia nhập thị trường. Cụ thể, Luật sửa 
đổi sẽ được dự thảo trong nửa đầu năm và FSC sẽ 
thúc đẩy việc ban hành trong cuối năm.
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Thực trạng và triển vọng 
phát triển của bảo hiểm 
bảo lãnh tại Việt Nam
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hiểm phi nhân thọ được quy định 
lần đầu tại Nghị định 68/2014/
NĐ-CP ngày 9/7/2014 của Chính 
phủ (hiện nay được thay thế bằng 
Nghị định 73/2016/NĐ-CP có 
hiệu lực ngày 01/7/2016) là một 
tín hiệu tốt, tạo cơ sở pháp lý 
rõ ràng để các DNBH triển khai 
nghiệp vụ này; đồng thời là tiền 
đề để thực hiện mục tiêu đa dạng 
hóa sản phẩm bảo hiểm trong 
Chiến lược phát triển thị trường 
bảo hiểm giai đoạn 2011-2020 
của Bộ Tài chính. Bảo hiểm bảo 
lãnh là hoạt động kinh doanh bảo 
hiểm theo đó doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp 
bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài chấp nhận rủi ro của người 
được bảo lãnh, trên cơ sở người 
được bảo lãnh đóng phí bảo hiểm 
để doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nước ngoài thực 
hiện nghĩa vụ thay cho bên được 
bảo lãnh nếu khi đến thời hạn mà 
bên được bảo lãnh không thực 
hiện hoặc thực hiện không đúng 
nghĩa vụ. Bên được bảo lãnh phải 
nhận nợ và hoàn trả cho doanh 
nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ nước ngoài theo thỏa thuận 
tại hợp đồng bảo hiểm. Các bên 
cũng có thể thỏa thuận về việc 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nước ngoài chỉ phải 
thực hiện nghĩa vụ khi bên được 
bảo lãnh không có khả năng thực 
hiện nghĩa vụ của mình.

Hiện nay, theo thống kê trên 
thị trường bảo hiểm có 7/30 
DNBH phi nhân thọ là Bảo Việt, 
Bảo Minh, PVI, BIC, Bảo Việt 
Tokio Marine, MSIG, VBI và 01 
chi nhánh DNBH phi nhân thọ 
nước ngoài (SGI) đăng ký kinh 
doanh nghiệp vụ bảo hiểm bảo 
lãnh. Tuy nhiên, đến nay, chỉ có 

Thực trạng của bảo hiểm bảo 
lãnh tại Việt Nam

Thời gian qua, thị trường bảo 
hiểm có sự phát triển ổn định, 
tính an toàn, bền vững và hiệu 
quả của thị trường được nâng 
cao, đáp ứng ngày càng tốt hơn 
nhu cầu bảo hiểm đa dạng của 
các tổ chức, cá nhân. Hệ thống 
pháp luật trong lĩnh vực kinh 
doanh bảo hiểm tiếp tục được 
hoàn thiện, tạo môi trường, nền 
tảng pháp lý thuận lợi cho sự phát 
triển của thị trường. 

Hiện nay trên thị trường đã 
có 65 doanh nghiệp bảo hiểm 
hoạt động trong các lĩnh vực bảo 
hiểm phi nhân thọ, nhân thọ, tái 
bảo hiểm và môi giới bảo hiểm, 
trong đó có 30 doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ (DNBH) và 
01 chi nhánh doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ nước ngoài. 
Năm 2017, tổng tài sản toàn thị 
trường đạt 316,3 nghìn tỷ đồng, 
tăng 27,4% so với năm 2016, tổng 
số tiền đầu tư trở lại nền kinh tế 
đạt 247,8 nghìn tỷ đồng, tăng 25% 
so với năm 2016, tổng doanh thu 
toàn thị trường đạt 132,4 nghìn 
tỷ đồng, trong đó doanh thu phí 
bảo hiểm đạt 108 nghìn tỷ đồng 
(tăng 23,4% so với năm 2016), 
doanh thu đầu tư đạt 25 nghìn 
tỷ đồng, số tiền chi trả quyền lợi 
bảo hiểm là 31,9 nghìn tỷ đồng. 
Đến hết tháng 9 năm 2018, tổng 
tài sản toàn thị trường ước đạt 
370 nghìn tỷ đồng, tăng 23,73% 
so với cùng kỳ năm 2017, tổng 
số tiền đầu tư trở lại nền kinh tế 
ước đạt 293 nghìn tỷ đồng, tăng 
20,48% so với cùng kỳ năm 2017, 
tổng doanh thu toàn thị trường 
ước đạt 94 nghìn tỷ đồng, tăng 
24,07% so với cùng kỳ năm 2017, 
số tiền chi trả quyền lợi bảo hiểm 
ước đạt 25 nghìn tỷ đồng.

Nghiệp vụ bảo hiểm bảo lãnh 
thuộc danh mục nghiệp vụ bảo 

nghiên cứu trao đổi
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SGI và BIC phát sinh doanh thu 
phí nghiệp vụ bảo hiểm bảo lãnh. 
Các sản phẩm bảo hiểm bảo lãnh 
đang cung cấp trên thị trường 
Việt Nam hiện nay gồm bảo hiểm 
bảo lãnh lòng trung thành, bảo 
hiểm bảo lãnh tính pháp lý (như 
sản phẩm bảo hiểm bảo lãnh nộp 
thuế, xin cấp phép, bảo lãnh đặt 
cọc tại tòa...), bảo hiểm bảo lãnh 
nghĩa vụ thực hiện (như sản 
phẩm bảo hiểm bảo lãnh dự thầu, 
thực hiện hợp đồng, ứng trước, 
bảo lãnh...), bảo hiểm bảo lãnh 
tín dụng.

Năm 2017, doanh thu phí bảo 
hiểm gốc nghiệp vụ này đạt 28 
tỷ đồng (trong đó SGI là 25,3 tỷ 
đồng, BIC là 2,7 tỷ đồng), chiếm 
0,07% tổng phí bảo hiểm toàn thị 
trường bảo hiểm phi nhân thọ và 
tăng 5,6% so với năm 2016. Đến 
hết tháng 9 năm 2018, doanh thu 
phí bảo hiểm gốc nghiệp vụ này 
đạt 31,2 tỷ đồng (trong đó SGI là 
30 tỷ đồng, BIC là 1,2 tỷ đồng), 
chiếm 0,09% tổng phí bảo hiểm 
toàn thị trường bảo hiểm phi 
nhân thọ, tăng 58% so với cùng 
kỳ năm 2017.

Nghiệp vụ bảo lãnh vẫn chủ 
yếu do các ngân hàng thương mại 
thực hiện, các doanh nghiệp bảo 
hiểm mới chỉ thực hiện ở mức 
khiêm tốn. Theo số liệu thống kê 
của các Ngân hàng thương mại 
Việt Nam và Hiệp hội bảo hiểm 
Việt Nam công bố, tổng quy mô 
phí bảo lãnh toàn thị trường 
Việt Nam ước đạt khoảng 5.832 
tỷ đồng, trong đó các ngân hàng 
thương mại vẫn là kênh chi phối 
gần như tuyệt đối với thị phần 
khoảng 99,5%, các DNBH chỉ 
chiếm khoảng 0,5% thị phần. 
Ngân hàng cấp bảo lãnh chủ yếu 
tập trung vào việc yêu cầu cung 
cấp tài sản đảm bảo, chưa chú 
trọng vào việc đánh giá tín nhiệm 
của bên mua bảo hiểm.

Kinh nghiệm quốc tế về triển 
khai bảo hiểm bảo lãnh

Bảo hiểm bảo lãnh có sự cạnh 
tranh với bảo lãnh thanh toán 
ngân hàng trên thị trường bảo 
lãnh và xu hướng cạnh tranh ngày 
càng mạnh. Ở Châu Mỹ, nghiệp 
vụ bảo lãnh chủ yếu do các công 
ty bảo hiểm bảo lãnh cung cấp, 
khu vực Châu Âu thì nghiệp vụ 
bảo lãnh chủ yếu do ngân hàng 
cung cấp. 

Tùy vào điều kiện và quy mô 
nền kinh tế, hệ thống pháp luật 
của mỗi nước khác nhau mà 
phân loại sản phẩm bảo hiểm 
bảo lãnh là sản phẩm bảo hiểm 
đặc thù. Ở những nước phát triển 
như Mỹ, Châu Âu, Nhật Bản, 
Hàn Quốc đang vận dụng bảo 
hiểm bảo lãnh như một phương 
tiện chính sách cho sự phát triển 
kinh tế, ngăn ngừa thi công kém 
và nhũng nhiễu, thúc đẩy xuất 
khẩu. Việc vận hành sản phẩm 
bảo hiểm bảo lãnh đòi hỏi phải 
có tính chuyên môn về quản lý 
rủi ro nên cần xuất phát từ các 
công ty chuyên ngành do Nhà 
nước làm chủ đạo rồi phát triển 
lên hoặc đưa về công ty con trong 
Tổng công ty chuyên về bảo hiểm. 
Cụ thể như ở Mỹ, cho phép công 
ty chuyên ngành bảo hiểm bảo 
lãnh (khoảng 20 công ty) và công 
ty bảo hiểm phi nhân thọ kiêm 
cung cấp sản phẩm bảo lãnh. Ở 
Đức, cho phép công ty chuyên về 
bảo hiểm bảo lãnh và công ty bảo 
hiểm phi nhân thọ kiêm cung cấp 
sản phẩm bảo lãnh. Ở Nhật Bản 
và Hàn Quốc, cho phép công ty 
bảo hiểm phi nhân thọ cung cấp 
sản phẩm bảo hiểm bảo lãnh.

Về sản phẩm bảo hiểm bảo 
lãnh, thị trường Mỹ và Đức chủ 
yếu cung cấp sản phẩm bảo hiểm 
bảo lãnh thực hiện nghĩa vụ, bảo 
lãnh lòng trung thành, bảo lãnh 
tại tòa, bảo lãnh thông quan 

(Mỹ). Ở thị trường Nhật Bản chủ 
yếu cung cấp sản phẩm bảo hiểm 
bảo lãnh thực hiện nghĩa vụ, bảo 
lãnh ba bên, bảo lãnh tín dụng. 
Ở thị trường Hàn Quốc, chủ yếu 
cung cấp sản phẩm bảo hiểm bảo 
lãnh thực hiện nghĩa vụ, bảo lãnh 
tín dụng, bảo lãnh thông quan.

Theo số liệu thống kê năm 
2016, phí bảo hiểm bảo lãnh ở Mỹ 
đạt 16.917 triệu USD, chiếm 2,1% 
phí bảo hiểm phi nhân thọ; ở Đức 
đạt 1.769 triệu USD, chiếm 1,5% 
phí bảo hiểm phi nhân thọ; ở Hàn 
Quốc đạt 1.363 triệu USD, chiếm 
2% phí bảo hiểm phi nhân thọ.

Triển vọng phát triển bảo 
hiểm bảo lãnh tại Việt Nam 

Có thể thấy, bảo hiểm bảo lãnh 
ở Việt Nam vẫn còn rất nhiều cơ 
hội, tiềm năng và triển vọng phát 
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tạo thuận lợi thương mại được 
sử dụng rộng rãi ở nhiều quốc 
gia trên thế giới trong các giao 
dịch thương mại qua biên giới. 
Về cơ bản, đơn vị được cấp phép 
bảo lãnh sẽ đứng ra đảm bảo các 
doanh nghiệp (tổ chức, cá nhân) 
xuất khẩu, nhập khẩu sẽ tuân thủ 
tất cả các quy định của Chính phủ 
liên quan đến thương mại hàng 
hóa bao gồm việc đóng thuế, thực 
hiện các yêu cầu điều kiện, giấy 
phép với một mức chi phí cụ thể. 
Đổi lại, cơ chế bảo lãnh thông 
quan sẽ cho phép thông quan hàng 
hóa và đưa vào lưu thông nhanh 
chóng trước khi doanh nghiệp 
xuất khẩu, nhập khẩu hoàn thành 
đầy đủ cả nghĩa vụ về thuế, phí và 
giấy phép yêu cầu.

Hiện nay, Chính phủ đang giao 
Bộ Tài chính (Tổng cục Hải quan) 
chủ trì, phối hợp với các cơ quan 
có liên quan nghiên cứu tính khả 
thi của việc áp dụng Hệ thống bảo 
lãnh thông quan tại Việt Nam. 
Hình thức bảo lãnh thuế quan 
là một phần thuộc nội dung bảo 
lãnh thông quan. Theo quy định 
hiện nay, đơn vị phát hành bảo 
lãnh thuế quan là các ngân hàng 
thương mại. Thời gian tới, khi áp 
dụng bảo lãnh thông quan, đơn 
vị phát hành bảo lãnh thuế quan 
được xem xét, mở rộng cho các 
doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện. 
Đây cũng sẽ là cơ hội cho phát 
triển bảo hiểm bảo lãnh trên thị 
trường bảo hiểm Việt Nam.

Thứ ba, trong khi ở các nước 
phát triển, các sản phẩm bảo hiểm 
bảo lãnh đa dạng, phí bảo hiểm 
bảo lãnh chiếm từ khoảng 1,5-2% 
trên tổng phí bảo hiểm phi nhân 
thọ, thì tỷ lệ này ở Việt Nam mới 
chỉ chiếm khoảng 0,09%. Điều đó 
cho thấy tiềm năng để mở rộng, 
phát triển bảo hiểm bảo lãnh ở 
Việt Nam còn rất lớn.

            

triển trong tương lai, bởi các lý  
do sau:

Thứ nhất, cùng với sự phát 
triển nhanh của nền kinh tế, đầu 
tư phát triển và đầu tư công cũng 
tăng cao; các dự án đầu tư xây 
dựng cơ sở hạ tầng từ nguồn vốn 
đầu tư toàn xã hội tiếp tục được 
triển khai, do đó nhu cầu bảo lãnh 
triển khai thực hiện các dự án 
cũng sẽ tiếp tục tăng. Dự tính đến 
năm 2030, tổng số tiền đầu tư xây 
dựng cơ bản toàn xã hội khoảng 
trên 3.000.000 tỷ đồng, số tiền 
bảo lãnh đạt khoảng 1.074.794 tỷ 
đồng (giả định Số tiền bảo lãnh 
dự thầu là 5%, bảo lãnh thực hiện 
hợp đồng 10%, bảo lãnh tạm ứng 
15% và bảo lãnh bảo hành là 5%). 
Nhu cầu bảo lãnh tăng cao, việc 
cung cấp bảo lãnh của các Ngân 
hàng thường tập trung vào yêu 

cầu các tài sản đảm bảo do đó 
cũng sẽ có giới hạn nhất định. Vì 
vậy, các doanh nghiệp bảo hiểm 
hoàn toàn có cơ hội để cung cấp 
các sản phẩm bảo hiểm bảo lãnh 
để đảm bảo cho các hoạt động 
đầu tư phát triển. 

Thứ hai, Việt Nam đã thông 
qua Hiệp định Tạo thuận lợi 
thương mại của WTO (TFA) vào 
ngày 15/12/2015 và góp phần đưa 
Hiệp định chính thức đi vào hiệu 
lực từ ngày 22/2/2017, sau khi có 
112 nước thành viên thông qua 
Hiệp định. Việc tham gia Hiệp 
định tạo thuận lợi thương mại đã 
khẳng định những cam kết của 
Việt Nam trong việc đơn giản hóa 
các thủ tục xuất nhập khẩu hàng 
hóa, tạo thuận lợi cho thương 
mại, kinh tế phát triển. 

Bảo lãnh thông quan là cơ chế 

nghiên cứu trao đổi


